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Abstract: 

With the onset of the Covid-19 pandemic, several changes occurred in aspects of human life. 

The process of education activity is not without the impact of this epidemic. The impact of the 

pandemic and its change in the education process, which usually took place automatically, is 

no exception. Recently, it has become virtual through social media such as WhatsApp and so 

on. Previous research confirmed that WhatsApp is more widely used. This research presents 

to readers a description of the application of the WhatsApp program in teaching writing skills 

to students at the Salafia University for Sharia Sciences, and its advantages and 

disadvantages, such as the researcher’s proposed solution to the problem of automatic 

learning throughout the Covid-19 pandemic. This research uses the type of qualitative 

research, the type of case study, and data collection methods with three of the following: 

Interview, observation and documentation. The method of analyzing it is by Mills and 

Hubbarman analysis. The results indicate that the application of the WhatsApp program in 

teaching writing skills during the Covid-19 pandemic occurs through three methods, which 

are pre-lecture, implementing the lecture, and evaluating the lecture. As for the advantages 

and disadvantages, one of its advantages is flexibility and its application is easier compared 

to other applications. The shortcomings include the lack of student equipment for all students 

and the limitation of other supportive means. 
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Abstrak: 

Dengan merebaknya pandemi Covid-19, banyak perubahan yang terjadi pada aspek 

kehidupan manusia. Proses kegiatan pendidikan bukannya tanpa dampak epidemi ini. Tak 

terkecuali dampak pandemi dan perubahannya terhadap proses pendidikan yang biasanya 

berlangsung secara otomatis. Belakangan ini menjadi virtual melalui media sosial seperti 

WhatsApp dan lain sebagainya. Penelitian sebelumnya menegaskan bahwa WhatsApp lebih 

banyak digunakan. Penelitian ini menyajikan kepada pembaca gambaran tentang penerapan 

program WhatsApp dalam pengajaran keterampilan menulis pada mahasiswa Universitas 

Salafia Ilmu Syariah, serta kelebihan dan kekurangannya, seperti usulan solusi peneliti 

terhadap permasalahan pembelajaran otomatis selama masa Covid-19. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian kualitatif, jenis studi kasus, dan metode pengumpulan data 

dengan tiga cara sebagai berikut: wawancara, observasi dan dokumentasi. Metode analisisnya 

adalah dengan analisis Mills dan Hubbarman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan 

program WhatsApp dalam pengajaran keterampilan menulis pada masa pandemi Covid-19 
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terjadi melalui tiga metode, yaitu pra perkuliahan, pelaksanaan perkuliahan, dan evaluasi 

perkuliahan. Adapun kelebihan dan kekurangannya, salah satu kelebihannya adalah 

fleksibilitas dan penerapannya lebih mudah dibandingkan aplikasi lainnya. Kekurangannya 

antara lain kurangnya perlengkapan kesiswaan bagi seluruh siswa dan terbatasnya sarana 

pendukung lainnya. 

Kata kunci: Penerapan; Aplikasi WhatsApp; Kompetensi menulis; STAI As-Salafiyyah 

  المقدمة

أنحائها ما يسمى بوباء كوفيد    2019طبقا بآخر سنة   العالم بوباء عمّ جميع  التي تبدو    19أصيب 

الصين.  ببلدة  في ووحان  في جوانب حياة الإنسان. مما لايخلو من    1نشأتها  تغيرات  نزولها عدة  وحدثت مع 

فما كان يجري العرف بإعقاده عينا بعين أصبح غير ممكن ويتحول    2تأثير هذا الوباء عملية نشاط التعليم. 

الإفتراض ي. اللقاء  تلقيا    3إلى  العادة  في  جرت  التي  التعليم  لعملية  وتغييره  الجائحة  تأثير  منه  ولايستثنى 

افتراضيا. انتشار   4فحديثا أصبح  إيقاف  تلقيا إلا من أجل  افتراضيا ولا  التعليم  وما هذا العمل أي إعقاد 

 6ن ولبس القناع.لقد حاول الحكومة بعدة محاولات منها إجراء المسافة الاجتماعية وغسل اليدي 5الوباء. 

 7.إفتراضيا له مزايا في إعقاده من مرن فإن الطلبة يمكن لهم أخذه في أي وقت وأي مكان  التعليم

الإلكتروني  الموقع  ما يجري من نحو  الافتراض ي تطبيقا وإجراءً فمنها  التعليم  تنوع مجال  ، والوسائل  8وقد 

. إجراء  11، إنستاكرام مع نفعها كالوسائل الأخرى في عملية التعليم10، يوتوب9الاجتماعية من نحو فيسبوك
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يلبي ويجيب حوائج التعليم في عصر نزول جائحةكوفيد    4،0التعليم عن بعد مما يتكون في العصر الرقمي  

19.12 

، وكوكال كلاسروم  google meetingإجرا ءالتعليم عن بعد بعدة التطبيقات من وزم ميتينج    يتنوع

google classroom  كوكال ميت ،google meet  كلود ،cloud    واتسآبwhatsapp  ويوتوب  youtube     وما إلى

وهذا التطبيق أو برنامج واتسآب برنامج    14. أكد البحث السابق أن تطبيق واتسآب أكثر استخداما. 13ذلك

الهاتف.  وأنه برنامج اجتماعي لها فوائد م    15أولو خاصية مسرعة كاملة سهولة الطبيق والتشغيل بمجرد 

 16.إرسال الصور والفيديو والكلمات والأصوات والملفات والموقع

هذه   وبين  والكتابة  والقراءة  والكلام  الاستماع  هي:  أربع  اللغوي  للاتصال  الأساسية  المهارات  إن 

متبادلة. علاقة  المراتب.  17المهارات  أعلى  في  الكتابة  تمكنت  الأخرى  للمهارات  المهارات  إن    18بالنسبة  تعليم 

وهذا في غير حديث ما ينشأ إثر كورونا فإنه يتولد منه    19اللغوية العربية مازال يواجه المشكلات العديدة.

للوسائل التعليمية    21.ومع ذلك  إن متعلمي اللغة العربية يعتبرون درسها معقدا وصعبا. 20مشكلة جديدة

من ثم اتضحت    23التجديد والإبداع والترقي.   وإنها في العصر التكنولوجي اليوم لازمة على  22أهميات وفوائد. 

  24ضرورية الوسائل لإبقاء التعليم بينما منع الوباء تنفيذه تلقائيا أي وجها بوجه. 
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باميكسان.   الشريعة  لعلوم  السلفية  جامعة  في  الدراسية  المواد  من  العربية  اللغة  تعليم  يكون 

للغات الأخرى كلغة الدين والقرآن   الفاضلة بالنسبة وتعليمها ضروري لما فيه من الأهمية بمكان من مكانتها 

فيه عبر مجموعة برنامج واتسآب. كما انعقد    19يحتال التعليم في عصر وباء كوفيد    25والحديث الشريف.

ومعصمة.  ميديانا  بحث  ي  26في  ما  الكتابة من خلاله  مهارة  تعليم  وجه  التعليم من  تعليم  وقد جرى  حتوي 

الكتابة لدى طلبة   في تعليم مهارة  القراء لوصف تطبيق برنامج واتسآب  أمام  البحث  الإنشاء. يتقدم هذا 

التعليم   لمشكلة  الباحث  من  المقترح  كالحل  ونقائص  مزايا  من  له  وما  الشريعة  لعلوم  السلفية  جامعة 

 .19التلقائي طوال جائحة كوفيد 

 منهجية البحث

  (Qualitative Research)كان البحث هنا يطبق المدخل النوعي في هذا البحث. وأما المدخل النوعي  

أو المنهج الكمي،  أو الكشف عما لا يمكن حصوله على الطريقة الإحصائية  النتائج  البحث لحصول  فهو 

إلى النظرية الجديدة التي    وينتهيحيث يبدأ الباحث من البيانات وقد يستخدم النظرية العلمية للتوضيح  

   27تؤيد ما قبلها أو تبطلها.

الدراسات   هذه  مثل  في  الشائعة  الأنواع  التحليلي. ومن  الوصفي  المنهج  هنا هو  البحث  منهج  وأما 

المؤسسات والأفراد   الآراء نحو  أو  الإتجاهات  بدراسة  المتعلقة  المعلومات  تلك  ويمكن حصول  والحوادث، 

الإستبانة. أو  الملاحظة  أو  المقابلة  طريق  عن  دراسة    28حيالها  هو  الباحث  يستخدمه  الذي  البحث  ونوع 

 ومات هي الملاحظة والمقابلة والوثائق. الحالة. يستعين هذا البحث بثلاثة أساليب لجمع البيانات والمعل

 تحليل نتائج البحث ومناقشتها

البيانات بأساليب المقابلة والملاحظة والتوثيق عدة استنتاجات ما يمكن   تحصل من عملية جمع 

تطبيق برنامج واتسآب في تعليم مهارة الكتابة لدى    تلخيصلها على النقاط التالية. منها أن ما يجرى بصورته

كوفيد   وباء  انتشار  أثناء  وتقويم    19الطلبة  المحاضرة  وتنفيذ  المحاضرة،  قبل  ما  وهي  ثلاثة  من  يتكون 

ما    المحاضرة. على  تفصيلها  المحاضرة  يلي:وإليك  قبل  عبر  ،  ما  المحاضرة  إجراء  قبل  من  المحاضر  إن 

العطلة   ويوم  النبي  مولد  هو  الذي  التعليم  وبيان موضوع  التنفيذ  مدة  الطلبة عن  بإخبار  يقوم  واتسآب 

المعجم   نحو  التعليمية  الوسائل  من  الطلبة  على  وما  تحقيقها  يتوقع  التي  الكتابة  مهارة  تعليم  وأهداف 

التعليم.  مشاركة  على  الطلبة  ليستعد  يعمله  مما  العمل  هذا  والقلم.  الأهداف  والقراطيس  مو    توضيح 

 
25 M. Umar Qurashi, Nuril Mufidah, Lubna farah Khan,   أساليب ومجالات تفعيل التعليم عن بعد ودورها في تعليم اللغة

 Proceeding International Conference on Islamic Education “Innovative Learning Designs to العربية لغير الناطقين بها،

Empower Stiudents in Digital Works”faculty of tarbiyah and teachig training, Volume 5 November  2020, 12. 
26 Meidiana Sahara Rizaqa, Muassomah, Media Sosial untuk pebelajaran bahasa arab pada masa 

pandemi: kajian kualitatif penggunaan Whatsapp pada sekolah dasar di indonesia, Alsina: Journal of Arabic 

Studies, Vol. 2, No. 1 (2020) 71-94, DOI:http://dx.doi.org/10.21580/alsina/2.1.5936. 
27 Lexi J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, Bandung: Rosda Karya, 2014, 3. 
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إحضار المعجم ضروري في تعلم اللغة    29المستلزم لما في معرفتها من التشجيع وتحققها من علامة الفعالية.

في بداية الأمر يبتدئ المحاضر بالسلام وسؤال أحوالهم  ،  تنفيذ المحاضرة  30يدخل فيها تعلم مهارة الكتابة.

مشاركة الكل. ومن قبل يعين المحاضر موضوع التعليم على مولد النبي   حضورهم للتأكدعلىثم يلي كشف  

مهاة الكتابة هنا بتعليم الإنشاء    ويوم العطلة لما فيهما من مناسبة ما يعانقه الطلبة في الحال. يركز تعليم

والكيفية     الحر. معنيهما  عن  حينئذ  أربع    للتركيب.فيشرح  قدر  الإندونسية  السهلة  الكلمة  استنقاء  وهي 

يأتي   ثم  قبل.  من  المعدة  الكراسة  على  كتابها  من  لابد  وأثناءها  المعجم.  في  بحثها  ثم  قليلا  زاد  وما  كلمات 

ما قعله ويصلحه على ما فيه الخطأ. عند رشدي    يلاحظ علىبالأمثلة الكثيرة ويأمر أحد الطلبة بالإتيان ثم  

ذلك.  إلى  وما  والسهولة  الشهرة  نحو  من  أساسيات  والمفردات  الكلمات  انتقاء  في  طعيمة  يتدرب    31أحمد 

في هذه المرحلة،    ،تقويم المحاضرة    32الطلبة على تعيين الكلمات حسب الموضوع طبق الخبرات في أنفسهم. 

أجرى المحاضر التقويم بالوظيفة وهي تركيب الجمل المفيدة على طبق الموضوع المعين من قبل من مولد  

النبي ويوم العطلة سوى الأمثلة المطروحة السابقة. فيكتب كل واحد منهم أسمائهم ثم الكلمة الإندونسية  

أخطأ   وما  تراكيبهم  من  صح  ما  المحاضر  يلاحظ  وحينئذ  الإندونسية.  الكلمة  هذه  من  العربية  وتحتها 

هكذا إلى تقديم الكل للوظائف وإلى استطاعة الكل    33فالإصلاح منه فيه يجري. فأصلح وأصلح حتى يصح.

 على التركيب والإنشاء الحسن. 

ممر   استجابةالطلبة  على  والمقابلة  الملاحظة  نتائجج  على  فاعتمادا  والنقائص  للمزايا  وبالنسبة 

المزايا   تحت  يندرج  ما  الإجابية  الاستجابات  فيتحصل  واتسآب  مجموعة  برنامج  بتطبيق  التعليم  عملية 

يقول الطلبة أن التعلم على هذا النحو   ،المرونة  :  هي  والمزايا  ،والاستجابات السلبية ما يندرج على النقائص

يمكن للطلبة على مشاركة هذا التععليم   34يرغبون فيه بكثير لما فيه منمرونة إجرائه في أي وقت وأي مكان. 

تطبيقه   35. لما فيه من مالمعاهدة بينهم وبين المحاضر عن الوقت المتفق لإجرائه. ويمتنع منه انتشار الوباء

 
29 Amna emda, keudukan motivasi belajar siswa dalam pembelajaran, Lantanida Journal 5, No.2 (March 

15, 2018) : 1720182, https://doi.org.10.22373/lj.v5i2.2838.  
الزرنوجي   30 برهان  التعلم لشيخ  تعليم  لكتاب  السياقي  اللغةالعربية  -الإندونسية  –  الأتشيهية على أساس المدخل  في  الجنة،  إعداد المعجم المصاحب  روضة 

أتشيه(،   الأمان  دار  معهد  في  الطلبة  على  بالتطبيق  التطويري  إبراهيم )البحث  مالك  مولانا  جامعة  العليا،  الدراسات  كلية  العربية  اللغة  تعليم  قسم  الماجستير،  رسالة 

، 2، ص :  2018، الإسلامية الحكومية مالانج  
 رشدي أحمد طعيمة،  المرجع في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغة أخرى،  معهد اللغة العربية ،وحدة البحوث والمناهج : جامعة أم القرى، سلسلة دارسات  31

   .620  – 618:  ، ص 2، 1991، 2 في تعليم العربية جو
32 Rizqika Anggiana, Problematika Pembelajran Daring Maharah Kitabah di MAN 2 Banjarnegara 

Tahun pelajaran 2020/2021, Skripsi, Program Stdi Pendidikan bahasa Arab, Fakultas Tarbiyah dan Ilmu 

Keguruan Intstitut Agama islam negeri IAIN Purwokerto, 2021, 18.  
33 Norhadiyah, tri Priyatmi, Pemebelajaran Maharah Kitabahn Berbasis Online, Prosiding Konferensi 

Nasional Bahasa arab VII, Malang 9 Oktober 2021, Jurnal Sastra Arab-Fakultas Sastra Universitas Negeri Malang, 450.  
34 Mahfuz rizki Mubarak, Nurul Wahdah, Zoom cloud meeting : media alternatif dalam pembelajran 

maharah kalam di tengah wabah virus corona (covid-19), Arabiyatuna : Jurnal bahasa Arab, 4(2), November 

2020, 211-226, DOI:10.29240/jba/v4i2.1445,  
35 Boy Indrayana, Ali Sadikin, Penerapan E-learning di era revolusi Industri 4.0 untuk menekan 

penyebaran covid-19, indonesian journal of sport science adn coaching, 2(1) tahun 2020, 46-55. 
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بالنسبة لنتيجة الملاحظة فإن تشغيل هذا البرنامج أسهل من البرامج الأخرى نحو وزم وكوكال وكلود   ،أسهل

 36بل كثيرا بالمجان وأبسط من الأخرى.  الكثير،وما إلى ذلك. فإنه مستخدم لدى الكثير ويستغنى عن السعر 

ليس كل واحد من طلبة جامعة السلفية من خارج  ،  عدم توافر جهاز الطلبة لكل الطلبة :هيمن النقائص و 

التعليم  عملية  لاينزعج  لأن  فيه  الجوال  استخدام  لايسمحله  فحينئد  فيه  يسكن  من  منهم  بل  المعهد 

الحل   هنا  لكن  المعهدية.  للطلبة  بالنسبة  الافتراض ي  التعليم  تطبيق  يعطل  الذي  وهذا  عليه.  والتركيز 

الوظائف وجها بوجه. تلقائيا وتقديمهم  التعليم  الداعمة الأخرى   والحيلة من إداركهم  ، انحصار الوسائل 

عبر   لشرحها  إمكانية مثلا  فما من  الأخرى  الوسائل  زيادة  واتسلآب لايمكن على  عبر مجموعة  المادة  إلقاء 

الفيديو ومع هذا فينقص التفاعل بين الطلبة والمحاضرة التي هم مهمة للغالية في عملية التعليم. ها هي 

 37مشاكل التعليم عبرر برنامج مجموعة واتسآب. مشكلة من 

 الخاتمة 

النتائج    بعدما فيتحصل  كذلك  مناقشتها  تمام  مع  قريبا  تقدم  فيما  البحث  نتائج  العرض عن  تم 

يتم من خلال ثلاثة وهي ما    19على أن تطبيق برنامج واتسآب في تعليم مهارة الكتابة أثناء جائحة موفيد  

والمناقشة.   البحث  نتائج  المعرض  في  تقدم  كما  وبيانها  المحاضرة  وتقويم  المحاضرة  وتنفيذ  المحاضرة  قبل 

وبالنسبة للمزايا والنقائص فمن مزاياها المرونة وتطبيقهأسهلل بالنسبة للتطبيقات الأخرى. أما النقائص  

فمن جلها عدم توافر جهاز الطلبة لكل الطلبة وانحصار الوسائل الداعمة الأخرى. ويتأتى من هذا البحث  

تطبيق   في  الحلول  من  الحل  وأنه  الكتابة  مهارة  تعليم  في  فعالا  يكون  واتسآب  تطبيق  أن  على  الاستنتاج 

 .19التعليم الافترضاي أثناء جائحة كوفيد 

 ائمة المراجع ق

دار المسيرة للنشر    عمان:  مدخل إلى مناهج البحث في التربية وعلم النفس.محمد خليل وأصحابه.   عباس،

 . 2009 ،والتوزيع

 .  2008 الميسرة،دار  عمان: .العلميأساسيات البحث منذ   .الضامن

 . 2000دار الفكر ،  :دمشق .أساسيته النظرية وممارسته العلمية العلمي:البحث  . وحيد رجاء  دويداري 

  .1995أساليب البحث العلمي الأسس النظرية وتطبيقها في الإدارة،  .العواملنائل حافظ  

الجنة اللغةالعربية    .روضة  في  المصاحب  المعجم  المدخل   –الإندونسية  -إعداد  أساس  على  الأتشيهية 

التطبيق على الطلبة في معهد  السياقي لكتاب تعليم التعلم لشيخ برهان الزرنوجي )البحث التطويري ب 

 
36 Muh. Hariz Zubaidillah, M. Ahim Sulthon Nurddaroini, melirik aspirasi masahsiwa terhadap 

penggunaan media pembelajran bahasa arab dimasa pandemi Covid-19, Proceding Nathla: al-Nadwah 

al’Alamiyyah fi ta’lim luughoh al arabiyyah (International conference on arabic language teaching). 
37 Aziz Surya Anggara, Permasalahan pembelajran bahasaa arab secara daring pada guru dan siswa 

selama ppandemi covid-19, Prosiding konferensi nasional bahasa arab VII Malang 9 Oktober 2021, 661. 
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أتشيه(،   الأمان  جامعة  دار  العليا،  الدراسات  كلية  العربية  اللغة  تعليم  قسم  الماجستير،  رسالة 

  .2018مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج،

أحمد ، رشدي  أخرى   .طعيمة  بلغة  للناطقين  العربية  اللغة  تعليم  في  اللغة    .المرجع  وحدة   العربية،معهد 

 .1991، 2جامعة أم القرى، سلسلة دارسات في تعليم العربية جز  والمناهج:البحوث 

المناهج والإستيراتيجيات  .كامل كتقة  ،ومحمود  .،طعيمة، رشدي أحمد بين  اتصاليا  العربية  اللغة    .تعليم 
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